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Tisséo aux coOtés des voyageurs pour les grands évenements
Bilan fréquentation du réseau pendant I'opéra urbain

Les 25,26 et 27 octobre, Toulouse a accueilli 1,2 millions de spectateurs pour ’Opéra Urbain.

Crédits photo : Patrice Nin, Mairie de Toulouse

« Tisséo Voyageurs a mobilisé toutes ses équipes pour accompagner ses voyageurs le plus
sereinement possible. Un grand merci a tous nos voyageurs pour leur confiance ! Et un grand merci
a l'ensemble des agents qui se sont mobilisés pour cet événement, une belle réussite dans
I'accompagnement de nos voyageurs ! » ont déclaré Serge Jop, Président de Tisséo Voyageurs, et
Jean-Michel Lattes, Président de Tisséo Collectivités.

Tisséo Voyageurs enregistre 1,73 millions de validations soit 400 000 validations supplémentaires par
rapport a une semaine sans évenement (dont 20 000 validations qui sont recensées pour le match Stade
Toulousain VS RC Toulon.

Selon un sondage réalisé les 28 et 29 octobre sur un échantillon de prés de 500 personnes, 94% des
personnes ayant pris notre réseau pour I'événement sont satisfaits dont 63% de trés satisfaits. Les clients
intensifs ou réguliers affichent un taux de satisfaction & 92% et les clients plus occasionnels a 97% !
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Les Toulousains sont ceux qui se sont le plus rendus a I'événement (59%) mais plus d’1/3 des habitants de
périphérie ont fait le déplacement, qui plus est, majoritairement en transport en commun (88%).

Les Toulousains pour s’y rendre sont 2/3 a avoir pris les transports en commun et 1/3 a s’y rendre par un
autre moyen (certainement par la marche).
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